Potentiale von Big Data fur Kultur- und
Freizeiteinrichtungen — Erfahrungen aus dem
Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®
in Berlin (2007- heute)

Dr. Vera Allmanritter
visitBerlin & Institut fur Museumsforschung Berlin

Bonn, 23.6.2018




Definitionen rund um Kulmon, BigData

Besucher*innenbefragung vs. institutionenubergreifendes Besucher-Monitoring:

« Beides zielt auf Wissen Uber aktuelle Besucher*innen ab
* Querschnittsdaten (einmalige Erhebung, Zeitreihen) vs. kontinuierliche Erhebung
* i.d.R. unterschiedliche Fragebogen je Institution vs. Uberall gleiche Fragebogen

Kultur- und Freizeiteinrichtungen:

* Bspw. ,Hochkultur®-Institutionen/-angebote, touristische Einrichtungen, Festivals
« Mdussen nicht institutionell verankert sein (bspw. Festivals, Einzelveranstaltungen)

Big Data:

+ Massendaten = ,Big“ durch: volume, velocity, variety, value, validity
* Nicht mit manuellen/herkdmmlichen Methoden der Datenverarbeitung auszuwerten
* Nicht reaktiv, nicht fur bestimmte Zwecke erhoben




Warum Besucher-Monitoring in Kultur- und
Freizeiteinrichtungen?

Vielfaltige Zielsetzungen von Besucher-Monitoring:

* Generelle Grundlage, die Arbeit einzelner Institutionen zu verbessern
— Erfassung des Status quo der Besucherschaft
— Ideen generieren fur zuklnftige Strategien
— Uberpriifung von vorab gesetzten Zielen
— Prognosen zur Nachfrageentwicklung
— Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Institutionen
» Datenbasis fur Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

« Beantwortung Ubergreifender Fragestellungen (bspw. Forschung, Politik, Stadtentwicklung

» Erhebliches inhaltliches Potential in den Daten!




Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Zur Entwicklungsgeschichte von Kulmon (lang: Kulturmonitoring):

« Initiative der Kulturverwaltung Berlin und Tourismusmarketing (visitBerlin)

Ziel: Daten fur die Institutionen selbst, fur Kulturverwaltung und Tourismusmarketing
« Entwickelt zusammen mit der Freien Universitat Berlin im Jahr 2008/2009

« Start 2009: Finanziert zunachst als Modellprojekt v.a. uber EU-Mittel

« Spartenubergreifend: bspw. Museen, Gedenkstatten, Buhnen, Festivals, Schlosser
« Bislang mehr als 50, aktuell 23 Kulturinstitutionen in und aufderhalb von Berlin

« Bislang mehr als 250.000 Einzelbefragungen
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Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Wer war/ist dabei (2014-2018):

Humboldt Forum
(Nichtbesucherbefragung)

Komische Oper
Konzerthaus Berlin

Maxim Gorki Theater

Neues Museum
Bode-Museum

Staatsoper Berlin
Friedrichstadt-Palast
Staatsballett

Gedenkstatte Berliner Mauer
Gedenkstatte Hohenschdnhausen
Topografie des Terrors
Hamburger Bahnhof
Deutsche Oper Berlin

Alte Nationalgalerie

Berlinische Galerie

Berliner Festspiele
Brohan-Museum
Brucke-Museum

Deutsches Historisches Museum
Deutsches Theater Berlin

FEZ (Freizeit- Erholungszentrum
Wuhlheide)

General Assembly (in der Schaublhne)

Gemaldegalerie/Kulturforum Foyer
HAU Hebbel-Theater Berlin

Stadtmuseum: Nikolaikirche &
Ephraim Palais

Rundfunkchor Berlin (im Pierre Boulez

Saal) etc.

+ aulerhalb Berlins:

«  Meeresmuseum &
Ozeaneum Stralsund

* Theater Vorpommern
Stralsund & Greifswald

e Staatliches Museum
Schwerin

« Schloss Ludwigslust
* Festspiele MV

» Mecklenburgisches
Staatstheater

+ aktuelle Anfragen:

« Ravensburg/Weingarten
Weimar
«  Osterreich/Schweiz




Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Wie funktioniert Kulmon — einheitlichen Befragungsmethode in allen Institutionen:

« Einheitliche Kernfragen fur alle
« Zusatzliche Fragen der einzelnen Institutionen aus gro3em Fragen-Pool

« Zusatzliche individuelle Fragen der einzelnen Institutionen (auf Wunsch)
* Personliche Befragungen Uber das Jahr/verschiedene Saisons verteilt

+ Befragtenzahl je Institution abhangig von Gesamtbesucherzahlen/Jahr




Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Wie wird befragt /wie werden Daten gespeichert?

Mundliche Befragung:

E Qe direkte Eingabe der Daten
= YTTTTTT in ein Smartphone durch
= die Interviewer*innen

o Ty Die Daten flieRen direkt in
ooy o — e v eine Datenbank ein und
By e sind schnell verfugbar

Ausdifferenziertes System
von Zugriffsrechten fur die
Datenbank

(Bilder: mit Erlaubnis des durchfiihrenden Umfrageinstituts target group)



Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Typische Fragen in Kulmon-Fragebogen — modular aufgebaut:

« Herkunft geografisch, Anwohner/Tourist

Informationsverhalten, Mediennutzung (auch online, social media)
« Besuchshaufigkeit

* Begleitung wahrend des Besuchs

» Ticketverkauf

* Besuchsgrinde/-motivation

*  Weitere in der Umgebung besuchte Angebote

« Zufriedenheit mit Angebot, Vermittlung, Service

« Soziodemografie, Migrationshintergrund etc.




Besucher-Monitoringprojekt ,Kulmon®

Datenqualitat und Auswertungsmoglichkeiten:

Erhebungen, Dateneingabe & -bereinigung bei 95% der Institutionen durch
professionelles Umfrageinstitut

Onlinebasiertes Auswertungstool fur vertiefende Auswertungen, Dashboard &
Newsletter mit Kernergebnissen

Onlineauswertung & SPSS- & Excel-Export (Daten, Auswertungen, Grafiken)

Fur 2018/2019 geplante Ausbaustufen:

Neue Erganzungsmodule zu klassischen Besucherbefragungen in Institutionen (=
Nicht-Besucher-, Online-, Gruppenbefragungen)

VerknUpfung der Kulmon-Datenbank mit Daten aus Ticketing-Systemen,
statistischen Vergleichsdaten, evtl. Google Analytics

Kulmon o6ffnet sich regional immer weiter aus (= noch mehr Befragungsdaten)




Potentiale von Big Data fur Kultur- und
Freizeiteinrichtungen?

Kulmon = Big Data?

* volume: > 250.000 Falle in Datenbank — Big Data vs. ,Bigger Data“
» velocity: Relation singulare Besucherbefragungen vs. andere Datenquellen
* variety: Kulmon 1.0 reine Befragungsdaten (nur quantitativ, aber spartentbergr.

& automatisiert Beobachtungsdaten) vs. Kulmon 2.0 auch Verknupfung

nur Kulmonsystem vs. Kulmon als Teil von allen in Institutionen
vorhandenen Daten

« value: Theoretisch sehr hoch fur Institutionen & Externe

« validity: Professionelle Erhebungen vs. Eigenerhebungen der Institutionen
» Auswertbarkeit: Manuelle vs. herkdommlichen Methoden (Statistiksoftware)

* Reaktivitat: bei Kulmon-Erhebungen vorhanden

« Zweck: bei Kulmon-Erhebungen = ja
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Potentiale von Big Data fur Kultur- und
Freizeiteinrichtungen?

Potentiale von Big Data:

Theorie vs. Praxis Kulmon-Auswertung aufgrund mangelnder empirischer
Kenntnisse?

Reduktion der Nutzbarkeit durch herbeigefuhrte variety (geplante Verknupfungen)
durch Uberforderung?

Hilft kinstliche Verkleinerung (nur einzelne Daten/Fragestellungen betrachten)?

Sind zu Zwecken erhobene Daten hilfreicher (interessant vs. nutzlich,
Reprasentativitat)?

Interpretationsprobleme ,was” vs. ,warum® bei bspw. Nutzer*innen-Tracking auf
Websites, Beobachtung von Besucher*innenbewegungen in Institutionen?

Sorge vor Datenschutzverletzungen, ethisch vertretbare Auswertung?
Gewinn durch Kategorisierung als ,Big Data“ (BerUhrungsangst mit Zahlen)?
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